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¢QUE ES LA PLANIFICACION ESTRATEGICA?

La Planificacion Estratégica (PE) es una herramienta de gestion que
permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al
guehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para
adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entornoy
lograr |la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que
se proveen

0BJECTIVE SCHEDULE
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¢QUE ES LA PLANIFICACION ESTRATEGICA?

La Planificacion Estratégica
consiste en un ejercicio de
formulaciony
establecimiento de
objetivos de caracter
prioritario, cuya
caracteristica principal es
el establecimiento de los
cursos de acciones o
estrategias para alcanzar
dichos objetivos.
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Caracteristicas

La planificacion estratégica es un proceso que antecede al
control de gestion, el cual permite hacer el seguimiento de
los objetivos establecidos para el cumplimiento de |a
mision.
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Caracteristicas

* |dentificacion de objetivos, indicadores y metas que permitan
evaluar los resultados, generalmente a través del desarrollo de
rocesos planificacion estratégica como herramienta para alinear
as prioridades a los recursos y establecer la base para el control y
evaluacion de las metas.

* |dentificacion de niveles concretos de responsables del logro de las
metas.

* Establecimiento de sistemas de control de gestion internos donde
guedan definidas las responsabilidades por el cumplimiento de las
metas en toda la organizacién, asi como también los procesos de
retroalimentacion para la toma de decisiones.

* Vinculacion del presupuesto empresarial al cumplimiento de
objetivos.

* Determinacion de incentivos, flexibilidad y autonomia en la gestion
de acuerdo a compromisos de desempeno.
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Etapas para desarrollar un plan estratégico

Definicion estratégica

*Misidn
oVision
*Valores

Definicién objetivos

eEcondmicos
*Gestion
eEstructural
eClientes
eCrecimiento

Definicion de estrategias

eGenerales
eDepartamentales
e|nidividuales

Acciones

eGrupales
eIndividuales

Indicadores

eCumplimiento
eEficiencia
eSeguimiento
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OBIJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS
ACCIONES
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FRANGHIZIES

Organizacion

DIRECTIVOS ——>

EXEE —

OPERARIOS >

PLANIFICACION

CONTROL DE
GESTION

EJECUCION DE
ACTIVIDADES
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Proceso

éQuiénes éDénde éA Donde éCémo
Somos? Estamos? Queremos ir? podemos ir?
e Mision
e Visidn
e Valores
\ ) v v

' Objetivos Estrategias

Analisis DAFO estratégicos
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GESTION PLANIFICACION ESTRATEGICA

TABLA DE
ESTRATEGIAS

RESUMEN DE
ESTRATEGIAS

ACCIONES I o

Dashboard

CONSULTING

Cmi

www.masterfranquiciaub.com



